Adatvédelmi nyilatkozat
Adatkezelési Tajékoztato
Sarkany Apartman és Vendéghaz Miskolctapolca
3519 Miskolc Miskolctapolcai ut 51.

A Sarkény Apartman és vendéghaz Miskolctapolca szamara kiemelt cél, egyben
elkotelezettség a latogatok altal rendelkezésre bocsatott személyes adatok védelme.
A Szolgaltato, mint adatkezel6 ezhton tajékoztatja, hogy a www-gaberf2.extra-hu és a
www.miskolctapolcaiszallas.hu oldala (tovabbiakban egytittesen: Weblap,) latogatoit a
weboldalak miikodésével €s szolgaltatasaival kapcsolatban kezelt személyes adatokrol, az
adatkezeld(k) személyérdl és adatairdl, a személyes adatok kezelése korében kovetett elveirdl
¢s gyakorlatardl, az adattovabbitasrol, a személyes adatok védelme érdekében tett szervezési
és technikai intézkedéseirdl, valamint az érintettek jogai gyakorlasanak maodjarol és
lehetdségeirdl.
Jelen Adatkezelési Tajékoztatod a Felhasznalasi feltételek része, annak rendelkezéseivel
egylittesen értelmezendo.
A Weblap hasznalataval, valamely szolgéltatdsdnak, alkalmazasanak igénybevételével,


https://krajn1.51.profitarhely.hu/

szallasfoglalaskor annak kezdeményezésével On mint Felhasznalo hozzajarul, hogy
személyes adatai kezelésére a jelen Adatkezelési Téjékoztatd rendelkezései szerint keriiljon
sor. A jelen tajékoztatoban fel nem sorolt, a Weblap miikddésével €s a Szolgaltato
szolgaltatasaival kapcsolatos egyéb adatkezelésekrdl az adat felvételekor ad a Szallasado
tajékoztatast.

I. Adatkezel6, adatfeldolgozo

Weblap és Szallasfoglalas Szolgaltatasai

Adatkezel6: Sarkany Apartman és Vendéghaz Miskolctapolca cim:3519 Miskolc
Miskolctapolcai ut 51 Nyilvantartasi szam:99/2011 (Miskolci Torvényszék Cégbirdsaga)
Adodszam: 76459021-1-25

A szallés tizemeltetd Sarkany Gabor Istvanné €s férje Sarkany Gébor Istvan Lakcim:3519
Miskolc Miskolctapolcai ut 51. 6nallo adatkezelOként jarnak el a szallasfoglalas, ajanlatkérés
soran rendelkezésre bocsatott személyes adatok vonatkozasaban..

I. Fogalmak

Az Adatkezelési Tajékoztatoban hasznalt kifejezéseket az informacios dnrendelkezési jogrol
¢és az informacidszabadsagrol sz616 2011. évi CXIL. torvény (Info tdrvény) értelmezd
rendelkezései kdzott meghatarozott fogalmak, valamint a Felhasznalasi feltételekben
meghatarozott fogalmak szerint kell értelmezni.

Az Info torvény értelmében:

személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhat6 adat - kiilondsen az érintett neve, azonosito
jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara jellemzd ismeret -, valamint az adatbol levonhat6, az érintettre vonatkozo
kovetkeztetés;

érintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kozvetleniil vagy
kozvetve - azonosithato természetes személy;

hozzajarulés: az érintett akaratanak onkéntes €s hatdrozott kinyilvanitasa, amely megfeleld
tajékoztatason alapul, €s amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozo
személyes adatok - teljes korli vagy egyes miiveletekre kiterjedd - kezeléséhez;

adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil az adatokon végzett barmely miivelet vagy a
miiveletek 0sszessége, igy kiilondsen gytijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatasa, felhasznélasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala,
Osszehangoldsa vagy 0sszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az
adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel
készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzok (pl. ujj- vagy
tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése;

adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely 6nalloan vagy masokkal egyiitt az adatok kezelésének céljat
meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkoz6 dontéseket
meghozza €s végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozoval végrehajtatja;
adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd hozzaférhetdvé
tétele;

nyilvanossagra hozatal: az adat barki szdmara torténd hozzaférhet6vé tétele;

adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreéllitasuk tobbé nem
lehetséges;

adatmegjeldlés: az adat azonosito jelzéssel ellatasa annak megkiilonboztetése céljabol;
adatzarolas: az adat azonosito jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges vagy
meghatarozott iddre torténd korlatozasa céljabol;

adatfeldolgozés: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolddo technikai feladatok elvégzése,
fliggetleniil a miveletek végrehajtdsahoz alkalmazott modszertdl és eszkoztdl, valamint az



alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;
adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez0 szervezet, aki vagy amely az adatkezeldvel kotott szerzodése alapjan - beleértve a

jogszabaly rendelkezése alapjan torténd szerzodéskotést is - adatok feldolgozasat végzi,

I1. Adatkezelés elve
A szallasado a rogzitett személyes adatokat a mindenkor hatalyos adatvédelmi

jogszabalyokkal — igy kiilondsen az Info térvénnyel —, az adatvédelemre vonatkozo

nemzetkdzi egyezményekkel, unids jogi aktusokkal és egyéb irdanyadd jogszabalyokkal
Osszhangban, a jelen tajékoztatonak megfelelden kezeli.

I11. Adatkezelés jogalapja

A Szallas mikodésével és szolgaltatasaival kapcsolatos adatkezelés sordn a személyes
adatok felvétele és kezelése az érintett onkéntes hozzajarulasan alapul.

A Vendég az adatokhoz vald hozzéjarulést a szallashely lefoglalasaval illetve
igénybevételével (pl. ajanlatkérés is), annak kezdeményezésével adja meg.

A 14. ¢letévét be nem toltott kiskoru és az egyébként cselekvoképtelen Felhasznalo
nevében a torvényes képviseld adhat hozzajaruldst. A 14. életévet betoltott, de 16. életévét
még be nem toltott kiskoru, valamint az egyébként korlatozottan cselekvoképes
Felhasznalo a torvényes képviseldjének beleegyezésével vagy utdlagos jovahagyasaval
adhat hozzajarulast az adatkezeléshez. A 16. életévét betoltott kiskoru Felhasznalo
onalloan adhat hozzajarulast, jognyilatkozata érvényességéhez torvényes képviseldjének
beleegyezése vagy utdlagos jovahagyasa nem sziikséges. A Szallasadonak nem all
modjaban a hozzajaruld személy jogosultsagat ellendrizni, illetve a térvényes képviseld
nyilatkozatanak tartalmat megismerni, igy a Felhasznalo, illetve torvényes képviseldje
szavatol azért, hogy a hozzéjarulas megfelel a jogszabalyoknak. A Szolgaltato a térvényes
képviseld megfeleld hozzajarulasat megadottnak tekinti.

A Vendég szavatol azért, hogy a szolgaltatas soran harmadik természetes személyekrdl
megadott, hozzaférhetvé tett személyes adat kezeléséhez az érintett hozzajarulasat
jogszerlien beszerezte.

A felvett személyes adatokat torvény eltérd rendelkezésének hianydban a Szallasado a ra
vonatkoz6 jogi kotelezettség (igy kiilondsen a szdmviteli kotelezettség, Partnerek felé
fennallo szerzOdéses kotelezettség) teljesitése céljabol, illetve sajat vagy harmadik személy
jogos érdekének érvényesitése céljabol, ha ezen érdek érvényesitése a személyes adatok
védelméhez fiz6do jog korlatozasaval aranyban all, tovabbi kiilon hozzajarulas nélkiil,
valamint a Vendég hozzajarulasanak visszavonasat kovetden is kezelheti.

IV. Kezelt adatok kore

A személyes adatok valodisagaért, pontossagaért kizarolag a Vendég tartozik felelosséggel.
A kezelt személyes adatok korét a Szolgéltatasok jellege és az elektronikus kereskedelmi,
szamviteli és reklamszabalyok befolyasoljak, részben meghatarozzak, igy kiilondsen az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL térvény 13/A.§-aés a
gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szo616 2008. évi
XLVIIL torvény 6.§-a.

Széllasfoglalas, Ajanlatkérés

A széllasfoglalés illetve ajanlatkérés soran kezelt adatok: név, email cim, telefonszam, cim
(orszag, iranyitdszam, telepiilés, utca, hazszam), nem, gyermekek szama és kora,
kisallattartasra vonatkoz6 adatok. A Vendég a széllasfoglalas €s ajanlatkérés soran a
megjegyzés rovatban tovabbi személyes adatokat oszthat meg a szallasajanlatot kdzvetitd
Partnerrel és a Szolgéltatoval.



o Marketing megkeresések
A reklam tartalmu kozvetlen iizletszerzési illetve marketing célu megkeresés soran a
Sarkany Apartman és Vendéghaz. altal kezelt adatok: Felhasznalo vezeték- és keresztneve,
email cime, utazasi szokasai, felhasznalodi viselkedése (pl. foglalasok, ajanlatkérések,stb.).

V. Adatkezelés célja
A Vendégek személyes adatainak kezelésének célja a Szallas Szolgaltatasainak nyujtasa,
ennek keretében kiilondsen: a Vendégek azonositésa.

VI. Adattovabbitas

Szallasfoglalas, Ajanlatkérés

A szallés tulajdonosa Sarkany Gébor Istvanné a Vendégektl megkapott személyes adatokat
csak a Miskolc Varos Polgarmesteri Hivatal személyes okmanyaival igazolt munkatarsanak
adhatja tovabb hatosagi / Idegenforgalmi ado / ellendrzése céljabol.

VII. Adatkezelés idotartama

Szolgaltatasok igénybevételével kapcsolatban kezelt adatok

A Szallasad6 a Vendég altal kezdeményezett ajanlatkéréssel kapcsolatos személyes adatokat
az ajanlat elfogadésa esetén foglalasi adatként kezeli a tovdbbiakban, az ajanlat
visszautasitasa esetén pedig torli. A Szallasado a Vendég altal kezdeményezett
szallasfoglalassal, és elfogadott ajanlattal kapcsolatos személyes adatokat a

szamviteli kotelezettségek teljesitése érdekében a 2000. évi C. torvény 169.§-a alapjan 8
évig, illetve az addzas rendjérdl sz616 2003. évi XCII. torvényben meghatarozott eléviilési
ideig kezeli.

IX. Tajékoztatas kérése

e A Vendég barmikor jogosult tdjékoztatast kérni a Szallasado altal kezelt, rd vonatkozo
személyes adatokrol a sarkanyapartman@gmail.com e-mail cimen vagy a +36 30 / 854-
8727 telefonszamon . A Széallasado a Vendég kérelmére tajékoztatast ad a Vendégre
vonatkozd6, az adott szolgéltatassal Gsszefiiggésben altala kezelt, illetve az altala megbizott
adatfeldolgozo altal feldolgozott adatokrol, azok forrasardl, az adatkezelés céljarol,
jogalapjarol, idOtartamarol, az adatfeldolgozo6 neveérdl, cimérdl, az adattovabbitas
jogalapjardl és cimzettjérdl, az adatkezeléssel dsszefliggd tevékenységérdl. A Szallasado a
kérelem benyujtasatol szamitott legfeljebb 30 napon beliil adja meg a kért tajékoztatast.

o Birosag, ligyészség, nyomozo hatdsag, szabalysértési hatdsag, kdzigazgatasi hatdsag, a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag, illetve jogszabaly felhatalmazasa
alapjan mas szervek megkereshetik a Szolgaltatot tajékoztatas adasa, adatok kozlése,
atadasa, illetdleg iratok rendelkezésre bocsatasa végett. A Szolgaltatd a megkereso szerv
részére — amennyiben a pontos célt és az adatok korét megjeldlte — a megkeresés céljanak
megvaldsitasdhoz elengedhetetleniil sziikséges személyes adatokat rendelkezésre bocsatja.

X. Igényérvényesités

e A korédbban a Széllasado részére megadott e-mail cimrdl érkezett igényt a Szallasado a
Vendégtdl érkezett igénynek tekinti. Egyéb e-mail cimrdl, valamint irdsban benyu;jtott
igények esetén a Vendég akkor nyujthat be igényt, ha — a Szallasad6 vagy jogszabaly altal
meghatarozott médon — megfelelden igazolta felhasznaldi mindségét.

e Amennyiben a Szallasado adatkezelése nem az érintett hozzajarulasan alapul, hanem az
adatkezelést harmadik személy visszaélésszerlien kezdeményezte, az €rintett kérheti a ra
vonatkozo, valamely Vendég éltal rola kozzétett személyes adat torlését, valamint az



adatkezeléssel kapcsolatos tajékoztatast személyazonossaganak és a személyes adattal
fennall6 kapcsolatanak megfeleld igazoldsa mellett.

e A Vendég halala esetén a halotti anyakdnyvi kivonat bemutatasaval illetve masolatanak
sarkanyapartman@gmail.com e-mail cimére torténd megkiildésével a Vendég barmely
kozeli hozzatartozoja, illetve az, akit végrendeleti juttatdsban részesitett, kérheti a Vendég
fennallo kapcsolatanak igazolasa mellett a Vendégre vonatkoz6 adatok torlését.

XI. Jogérvényesitési lehetoségek

Az érintett a személyes adatainak kezelésével kapcsolatos vélt jogsérelem esetén az illetékes
torvényszékhez, a fovarosban a Févarosi Torvényszékhez is fordulhat vagy vizsgélatot
kezdeményezhet a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatdsagnal (elnok: dr.
Péterfalvi Attila, 1024 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C., ugyfelszolgalat@naih.hu,
+36-1-3911400, www.naih.hu).

XII. Adatbiztonsag
A Szallasad6 megteszi a sziikséges technikai €s szervezési intézkedéseket, és kialakitja a
sziikséges eljarasi szabalyokat annak érdekében, hogy biztositsa a Vendég éltal megadott,
illetve hozzaférhetové tett személyes adatok biztonsagat az adatkezelés teljes folyamata
soran.
A Szolgaltaté Magyarorszag teriiletén Miskolc Miskolctapolcai it 51 alatt zart helyen
masoktol elzarva tarolja a Felhasznalok személyes adatait.

XIII. Kiilsé kozvetité szolgaltatok

A Szolgaltatasok keretében elérhetdvé tett és a kiilonb6z6 kozosségi oldalakon megosztott
tartalmak vonatkozasaban a tartalom megosztasat lehetdvé tevd kiilsé szolgaltatasok (pl.
iWiW, Twitter, Facebook) iizemeltetdje mindsiil a személyes adatok adatkezel6jének,
tevékenységére sajat felhasznalasi feltételei és adatvédelmi szabdlyzata az iranyado. A
Szallasado keretében beagyazott, de kiils6 szolgaltato altal fenntartott szolgaltatasok (pl.
Facebook altal biztositott ,,Kérdezz, mi feleliink’’) vonatkozasaban szintén az adott
szolgaltatas lizemeltetdje jar el adatkezelOként.

bullet A Szolgaltatéo Sarkany Apartman Facebook oldalan elérhet$ alkalmazasok telepitése
esetén a telepités soran a Facebook Inc. altal elérhetdveé tett tdjékoztatdsban meghatarozott
személyes adatokat bocsatja a Szolgaltatod rendelkezésére a Felhasznalo dnkéntes
hozzajarulasa alapjan a Facebook Inc. adatvédelmi irdnyelveinek betartdsa mellett.
Amennyiben valamely Facebook alkalmazas jelen tajékoztatora utal, az Adatkezelési
Tajékoztatd megfelelden iranyadd a Szolgaltato adatkezelésére, egyebekben a Facebook
szolgaltatason beliili adatkezelésre (pl. applikacio torlése, hozzaszolas, stb.) a Facebook
adatvédelmi iranyelvei irdnyadok. Az alkalmazasok torlése a Facebook felhasznaloi
beallitdsok kozott az alkalmazas meniipontban
(http://www.facebook.com/settings?tab=applications) kezdeményezhetd

XVII. Webanalitikai és hirdetés-kiszolgalo kiilso tarsasagok.

A Szolgaltaté a Google Inc. Google Analytics és Google Adwords szolgaltatasat hasznalja. A
Google Inc. cookie-kat és web beacont (web jelz6) hasznal informaciogyiijtés céljabol,
valamint annak érdekében, hogy segitse a Weblap hasznalatanak elemzését. A cookie altal
tarolt informaciokat (beleértve a Felhasznald [P-cimét) a Google Inc. egyesiilt dllamokbeli
szerverein tarolja. A Google Inc. atadhatja a gytijtott informaciokat harmadik felek részére,
amennyiben ezt torvény irja eld, vagy az adott harmadik felek a Google Inc. megbizasabol
feldolgozzak az informacidkat. A Google Inc. a Google Adwords remarketing keretében
olyan, a latogatokat nyomon kovetd cookie-kat helyez el a Felhasznalok késziilékén, amelyek



a latogatok online magatartasat figyelik, és amelyek alapjan a Google Inc. a felhasznal6i
magatartason, érdeklddési koron alapuld reklamot tesz szamukra elérhetévé mas
weboldalakon. A nyomon kdvetd cookie lehetévé teszi a Google Inc. szdmara a Felhasznalo
azonositasat egyéb weboldalakon is. A Google Inc. ,,Adatvédelmi irdnyelvei” a
http://www.google.hu/intl/hu/policies/privacy/ honlapon érhet6 el. A Google Inc. weboldalan
a Google Inc. adatokkal kapcsolatos tevékenységérol és a cookie-k letiltasarol, a hirdetések
személyre szabasardl tovabbi hasznos informaciodk taldlhatoak az alabbi honlapon:
http://www.google.com/intl/hu/policies/privacy/ads/. A web beacon visszautasitasara nincs
lehetdség.



